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CHẤT LƯỢNG CU ̉A SẢN PHẨM 

Tổng hợp những chỉ tiêu, đă ̣c điểm kỹ thuâ ̣t của 
mô ̣t sa ̉n phâ ̉m thỏa mãn được nhu cầu câ ̀n có của 
sa ̉n phâ ̉m đó
3P: 

Performance hay Perfectibility: hiệu năng, khả năng hoàn 
thiện 
Price: giá thỏa mãn nhu cầu 
Punctuallity: đúng thời điểm 

Chất lượng là tập hợp các đặc tính của một thực thể tạo 
cho thực thể đó khả năng thỏa mãn những nhu cầu đã 
nêu ra và nhu cầu tiềm ẩn (ISO 8402)  
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VÂ ́N ĐỀ
Tiêu chí kỹ thuâ ̣t na ̀o để đánh gia ́ châ ́t lượng sa ̉n 
phâ ̉m như thuô ́c, vâ ̣t tư tiêu hao? 

Chưa co ́ tiêu chi ́ ky ̃ thuật rõ ra ̀ng khi chọn sản phẩm 
trong đấu thầu
Hoặc có đưa ra các tiêu chi ́ nhưng những tiêu chí chưa 
thật sự đánh giá sản phẩm 

Người sử dụng chưa thâ ̣t sự được tham gia đánh gia ́ 
sa ̉n phâ ̉m 

Giá tha ̀nh có pha ̉i la ̀ yếu tố quyết định khi chọn lựa 
sa ̉n phâ ̉m? 



VI ́ DỤ: CÁC LOẠI CEFTAZIDIME TRÊN 
THỊ TRƯỜNG 

Có phải tất cả đều có chất 
lượng như nhau?



Thực tế





DU ̣NG CU, VậT TƯ TIÊU HAO
VI ́ DU ̣ BƠM TIÊM 

Có phải tất cả đều có chất 
lượng như nhau?



THỰC TẾ…





TÔ ̉NG KẾT CÁC SỰ CỐ 6 THÁNG ĐẦU 
2011 

Trong 6 đầu năm 2011, trong 22 sự cố báo cáo vê ̀ 
đơn vị Quản ly nguy cơ, 11 (50%) liên quan đến 
châ ́t lượng sa ̉n phâ ̉m

Sự cố liên quan đến chất lượng thuốc: 6 trường 
hợp 
Sự cố liên quan đến vật dụng tiêu hao (syringe, 
sonde tiểu): 5 trường hợp 



ĐỀ XUẤT

Hội đồng/ Phòng Qua ̉n lý chất lượng cần:

Xây dựng tiêu chí kỹ thuật chi tiết cho từng loa ̣i 
sa ̉n phâ ̉m như thuốc, dụng cu ̣, vâ ̣t tư tiêu hao
Kiểm định sản phâ ̉m trước khi phân phôi đến ca ́c 
khoa phòng
Có quy trình đa ́nh gia ́ ca ́c hâ ̣u qua ̉ liên quan đến 
châ ́t lượng sa ̉n phâ ̉m 
Có quy định rõ về việc sử dụng và ngừng sử dụng 
các sản phẩm không đạt hoặc đã có sự cố



Chân thành cám ơn
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