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MUC TIEU: Tra loi cac cau hoi sau:

1. Khai niém chinh vé quan 1y va quan 1y chat
lwong

2. Ap dung quan ly chat lugng & bénh vién
Viét nam?

3. Co bao nhi€u mo hinh chinh Ve quan Iy chat
lu()’ng bénh vién va trén Thé gidi ho chon
moO hinh nao? Vi sao?.

4. Khuyén céo
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Khai niém chinh vé quan 1y va
quan ly chat luong
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Muc dich quan ly
MANAGEMENT-..

Nguon lyc
RESOURCES

PROBLEM /Van de




*Quan ly la: su dung co
hieu qua cac nguon luc




ChUc nang quan Iy
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Chat luong?

~ Chat luong la su thoa man nhu

cau hop 1y cua doi tuong phuc vu”




D(A)'i‘ tuong phuc vu 1a ai?
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« Bénh nhan

¢« Can bo y t&

*Canbo y t&€



Cac nguyén tac
quan 1y chat luong theo
TOM



Nguyeén ly PDCA cua Deming...

Cac hoat dong c6 phoi hop dé dinh huéng va kiém soat
maot to churc.

Chinh sach,
Cac muc tiéu,

X n _\ Cac ngudn Iyc,
H‘anI] _dqﬂg Céc qua trinh,
va cai tién Céc thii tuc

V.V.
Acttjlan \
Thu'c hién

Theo doi theo ké hoach

va do luwong Q De
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Chat lwong cong viéc phu thuéc vao
quan ly
ER R R R R o R o R R R o e o R N N
Deming tin rang 80 — 85% chit
lwong sdn pham, dich vu cé dat hay
khong la do ¢ vin dé qudn Iy




5 nguyen tic thuwc-hién TQM

Chat luong

L4y DTPV 1am trong t4m
Moi ngudi cling tham gia
C6 hé théng do ludng vé ché luong
H6 trg mot cdch hé théng

cht luong duoc céi tién lién tuc

Cc gif tri chét lugng clia mgt t6 chiic chat lugng

Mot 16 chiic chidt luong
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Dua trén 8 nguyén tac QLCL ...

1 Lay khach hang lam trong tam (hudng
vao khach hang

2 Pinh hudng cua lanh dao

3 Su tham gia cua moi thanh vién

4 Tiep can theo qua trinh

5 Tiép can co hé thong dé quan ly

6 Cai tien thuong xuyén

7 Tiép can thuc té dé ra quyét dinh

8 Quan hé hgp tac cung co Igi vai bén
cung ung
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Vi sao lai ap dung quan ly chat lwong?
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Tam quan trong va ).féu to thuan loi dé th‘l.rc
hién quan ly chat lwong:

Trong co ché thi truong, chat
luong quyet dinh sw ton tai,
phat trien cua bénh vien.
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‘Thay ddi xa hdi va quan hé can bd Y té-
bénh nhan

Cau hoi thao luan

Cau hoi sau nay co nén cho bénh nhan
sao ké ho so bénh an khong?
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~ An toan bénh nhan hay an toan cho can
bo Y t€ la quan trong han?




Why is patient safety in doubt?

| "First, do no harm”

- Hippocrates
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Anybody’s guess-

Ai kiém soat?

—Jrust us..-we-know-what-we-are doing”
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Li€éu Viét Nam sau Khi-cé so liéu dieu tra
vé an toan BN co xay ra tinh trang nay khong??

Public outrage in US

Medical errors sparked this protest in Florida against
malpractice award limits.
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In November 1999 the IOM
issued
To Err Is Human: Building a
Safer Health System.

Preventable errors in U.S.
hospitals kill from

44,000 to 98,000 patients
a year.
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US Deaths from:

Medical errors 44,000 a year
Auto accidents 43,000 a year
Breast cancer 42,000 a year
AIDS 16,000 a year
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Vai nét vé thuc hién quan 1y chat
luong trén thé gio1 va VN
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Quan ly chz“’lt‘llr()'ng trén thé gi¢i va~ —
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Viet Nam, cac mo hinh QLCL

1970, bénh wvién
tai cac nudc phat trién
nhu My, Puc, Phap da
thanh 1ap hoi dong
chat lugng dé danh gia
viec dam bao chat
luong tar cac bénh
vién.

Hién nay, bénh vién
tai cdc nudc nay van
dang khong ngung
taing cuong chat luong
thong qua vi€c thuc
hién cac mo hinh quan
Iy chat lugng nhu ISO
9000, QA, QCI....
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Cau hoi
~Viet nam ap dung mo hinh nao vao
quan ly bénh vién??
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Thuc hién TQM/QI 3 bénh vién Viét Nam

O Mién B3c (Mi&n Nam c6 BV nhi dong 1)

1997: nhom can bo truéng CBQLYT va
chuong trinh lao quoc gia dugc dao tao
tai CDC-USA.

1997: Khoa dao tao TQM dau tién cbho
cac huyén thuc dia cua trucng CBQLYT
ISO do tong cuc tiéu chuan do ludng
chat lugng va cac to chirc khac thuc
hién
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~ Lanh dao hoc dugc mo hinh nao thi lam
mo hinh do.
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Mot sO du an da thuc hién

r Tong hop BV ap dung ISO&TQM.doc
r Tinh co du an va da dugc dao tao.doc
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~Panh gia cac mo hinh
~ Chua co so sanh cac mo hinh




>

~/ S SKETLUAN —~— _
/7 Qua nghién ciru ap dung ISO-6-BV Viét Nam cua <
PGS.TS.Nguyén Thi Xuyén va CS

1. Danh gia chat Iu’&?d‘ 91q_at dong cua mot s6
bénh vién co ung dung hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001-2000

Ty lé dieu tri khoi bénh da tang lén (93,5% & nhing
%%Cr;h vién ap dung ISO so vGi 77,5% & nhirng bénh vién chua ap dung

Ngay diéu tri trung binh da giam di cé \E nghia
v nﬁgy 0 nhung benh vien ap dung ISO va 6,4 ngay G nhung benh
vien khong ap dung ISO).

Vé cong tac sur dun% thuoc an toan hgp li thi
cong tac ho trg ve thong tin thuoc cho dieu duong su dung thudc hgp
i cho nguGi benh da dudc cai thien(viec tuan thu dat 100% & nhung
benh vien ap dung ISO so vai 75% & nhung benh vien khong ap dung

ISO).
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~ Cong tac chan doan bénh da dudc cai
thién, chi dinh xét nghiém phu hdp va
van dé lam dung thudc, si’ dung sai da
ducc han ché nhiéu

Thai gian chg dgi cua khach hang doi vdi
cac dich vu da giam di ro rét ??

Khach hang hai long han khi tucdng tac
v@i nhan vién y té.
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Cong viéc dudgc bo tri phu hap han.
Nhan vién y té hai long hon vdi
cong viéc.?

Can bo nhan vién bénh vién yéu
thich cong viéc haon. ??

Su phoi hap trong cong viéc duac
thu'c hién tot hon.

Cac ché do cho can bo nhan vién

bénh vién du'dc cai thién. «huyén khich
khac nhu nghi mat, tham hoi khi 6m dau hoac nghi phep)




Lanh dao bénh vién quan tam haon

doi vai nhan vién.

Moi trucng lam viéc thuan Igi han.

(Cung cdp day du phuaong tién cling nhu diéu kién can thiét dé
lam viéc gilra cac bénh vién c6 ap dung tiéu chudn ISO (91,7%)
va cac bénh vién khéng ap dung tiéu chuén ISO (82,5%)).

Thong tin du'dc chia xe, cung
cap tot haon.
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Pao tao, tap huan cho can bo, nhan
vien dugc thuc hién tot.

‘Su phoi hap cua cac khoa phong
trong don vi

Su phoi hdp gitra cac can bo, nhan
vién trong khoa phong cua don vi

tot han (90% & bénh vién cd 'ng dung tiéu chuan ISO so
vG@i khong ap dung ISO)




Panh gia ket qua TQM

Tang cuong lam viéc nhom (tranh dugc cach
lam thu tuc mang tinh chat hanh chinh nhirng viéc
can giai quyét nhanh day la yéu to quan trong trong
thay doi van hda giadi quyét cong viéc lam cho can bd
lanh dao va nhan vién nang dong han)

Phat huy dudc sang kién nhiéu hon qua
lam viéc gidi quyét cac du an nhd hon han cac mo

hinh khac vi c6 thong tin trao doi lién tuc (hang tuan
tham chi hang ngay)
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Chirng minh dugc hiéu qua cong
viéc nhanh chong, lam kich lé

ngu‘dl lam va nha quan ly (thong
thudng 3-6 thang la co thé co két qua)

TQM ap dung du'gc vao tat ca cac
linh vu'c, quan ly va chuyén mon theo
mot logic dé thutc hién.

Pau tu’ cho TQM kiém tdn va cé thé

ap dung dai tra du'dc tat ca cac
bénh vién (so sanh vdi ISO va cac mo6
hinh khac)

b




Két luan nghién cdu cua Avedis
Donabedian, Xuat ban bdi nha XB Elsevier
Ltd, Vol8, NO4,pp 401-404 Ban quyén

dudc dang ky va in tai Anh
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~ Thay doi dudc van hoa lam viéc trong viéec

hdp tac trong cong viéc.
~ Xac dinh dugc nhu cau/van dé can tang

cucng ro rang.
~ Xac dinh dugc ro6 rang cac van deé va chung

minh dugc cac két qua va tac dong cua can

thi€ép nhanh chong.

Phan tich dudc cac moi quan hé cac yéu to
tac dong khac nau lam cho can thiép hiéu
qua, su’ hgp tac tot hon (Vi du du &n viém rudt
thua dén BV mudn)

~ Hiéu qua cao
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r Cac nudc ap dung nhu thé nao?




Cac m6 hinh QLCL 4p dung quan 1y chat lugng & cac nudc

Tén nuoc Loai hinh quan ly bénh vién
Accreditation | TQM/CQI/QA ISO

USA + - +
Anh + —
Canada
Hong Kong
Australia
Zambia + + +
Singapour + +
Thai Land + = S
India + -+ +
French + + -
Japan 3 e

Nhan xét: Pa sb cac nuée ap dung tu 2 dén 3 mo hinh quan ly chat lugng cho bénh Lién



So sanh 3 mo hinh chinh

Loai hinh
Cac tiéu chi

TQM/QA/CQI

Accreditation

ISO

1.Tiéu chi chat lugng

Nham cai tién chat
lugng ngay cang cao
hon.

Hé théng nham duy tri
chat lwong

Hé théng nham duy tri
chat lwong

2.Lay khach hang lam ol + +
trong tam

3.Cau hoi hanh dong - Lam nhw thé nao? - Lam cai gi? - Lam cai gi?

4.Mirc d¢ linh hoat - Tan cong/cai tién (dat | - Phong thu -Phong thu

dén nhitng muc ti€u cao hon)

(khéng dé mat nhitng gi da cd)

(khdéng dé mat nhiing gi da co)

5.Yéu cau dam bao dau vao - ++ e

6.Kinh phi thuc hién ban 2.000 USD dao tao va 10 000 USD 20 000 USD
dau huéng dan

7.Chu ky danh gia lai 3-6 thang/ chu ky 2-3 nam 3 nam
(trung binh)

8.Muc do phtre tap + woh s

43
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Khuyén nghi
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Cac benh vién tuy theo diéu kién hiéu blet va ta|
chinh ma Iua chon mé hinh phu hgp va cd thé ap
dung nhiéu mo hinh trong 1 bénh vién

ISO ap dung & cac Quy trinh cing va cé diéu kién tai
chinh, quy trinh linh dong ap dung nhom TQM

BYT ra luat chai vé chat Ierng co 1 BO tiéu chi chung

de danh gid chat lugng, cac van ban hudng dan vé
to chirc thuc hién

BYT cd t6 hudng dan thuc hién, theo ddi, danh gia

BV nén bat dau dao tao trudc sau day tién hanh cac
du an quan ly chat lugng







	MỤC TIÊU: Trả lời các câu hỏi sau:
	Mục đích quản lý 
	Chức năng quản lý�
	ChÊt l­îng?
	 §èi t­îng phôc vô lµ ai? 
	C¸c nguyªn t¾c �qu¶n lý chÊt l­îng theo TQM
	Dựa trên 8 nguyên tắc QLCL …
	Tầm quan trọng và yếu tố thuận lợi để thực hiện quản lý chất lượng:  	�
	Sai sót Y tế
	Public outrage in US
	In November 1999 the IOM issued �To Err Is Human: Building a Safer Health System. ��Preventable errors in U.S. hospitals kill 
	Quản lý chất lượng trên thế giới và Việt Nam, các mô hình QLCL�
	Câu hỏi
	Thực hiện TQM/QI ở bệnh viện Việt Nam
	Một số dự án đã thực hiện
	KẾT LUẬN �Qua nghiên cứu áp dụng ISO ở BV Việt Nam của PGS.TS.Nguyễn Thi Xuyên và  CS�2010
	Đánh giá kết quả TQM
	Kết luận nghiên cứu của Avedis Donabedian, Xuất bản bởi nhà XB Elsevier Ltd, Vol8, N04,pp 401-404 Bản quyền được đăng ký và in
	Khuyến nghị

